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[bookmark: eztoc335_1]Notre objectif
[bookmark: eztoc335_1_1]Comprendre vos besoins pour en assurer leur maîtrise
Dans le cadre de sa démarche qualité, PROLAC œuvre au quotidien pour assurer une parfaite traçabilité en amont et en aval garantissant le produit depuis son origine jusqu'à la destination finale.
			Découvrir
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Notre objectif : Répondre à toutes vos demandes
Nous travaillons au quotidien en synergie avec les filiales du Groupe Soufflet. La complémentarité de nos activités et de nos clients assure une circulation rapide des informations sur les situations économiques et commerciales des pays avec lesquels nous travaillons.
C’est un atout majeur dans notre approche commerciale, dans la compréhension des contraintes de nos clients et dans la connaissance transversale de nos marchés à l’international. Ainsi, notre capacité à anticiper les fluctuations de marché garantit la réponse aux attentes de nos clients et la pérennité de nos relations avec eux. Spécialistes des marchés africains, nos commerciaux sont en veille permanente pour vous informer et suivre les évolutions du marché.
Enfin PROLAC dispose d’une stratégie commerciale forte permettant d’optimiser les coûts d’approvisionnement et de limiter au maximum les risques de volatilité.
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Notre objectif : Vous livrer vos marchandises, en tout lieu et à tout moment
Connaître, analyser et comprendre vos besoins sont nos trois mots clés pour mieux répondre à vos attentes qualitatives, quantitatives et logistiques. En effet, grâce à un excellent réseau, notre équipe a la possibilité de trouver des solutions sur mesure pour votre entreprise:
Nos experts en logistique s'informent des contraintes locales de vos marchés et de toute évolution au quotidien pour vous offrir un service à la hauteur de vos attentes.
Nous planifions et organisons les embarquements afin d'optimiser votre gestion de stock et de respecter vos délais.
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Notre vocation : Ne se limite pas à la fourniture des meilleurs produits au prix le plus juste.
Nous pouvons aussi vous accompagner lors de vos ventes et dans l'utilisation des produits.
Notre présence sur plusieurs continents permet d’une part d’être opérationnel et disponible mais aussi de vous faire profiter de notre compétence globale sur l’ensemble des marchés.
En contact quotidien et continu avec tous les acteurs du monde laitier, nous pouvons vous faire bénéficier, clients et fournisseurs, d’une information précise et donc d’un conseil pertinent et personnalisé.
N’hésitez pas à nous contacter au +33 (0) 3 25 39 41 11 ou par email à prolac@soufflet.com
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				contact / information
				+33 (0) 3 25 39 41 11
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